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A SOLUGCAO DIGITAL PARA A SUA LAVANDARIA






TUDO DE UM UNICO FORNECEDOR

A revolucgédo para a sua lavandaria

appWash, um servico inovador da Miele Operations & Payment Solutions GmbH
para interligar todas as suas lavandarias com uma plataforma digital integral. Quer
seja num bloco de apartamentos, residéncia de estudantes ou outros locais, a
appWash garante o melhor funcionamento da sua lavandaria. Para si representa
menos esforco e maxima transparéncia.

A appWash proporciona-lhe maxima flexibilida- A appWash otimiza

de com dois conceitos de servico atraentes. A MAQUINAS o funcionamento com-
appWash Pay cuida da faturagcao de todos os pleto da sua lavandaria.
processamentos de pagamentos na sua lavan-
daria. A appWash Relax amplia a oferta de
servicos com uma assisténcia completa: desde
a aquisicao das maquinas, passando pela ma-
nutencao técnica até ao outsourcing completo

Lo

SERVICO

sem custos adicionais.

FUNCIO-
NAMENTO

Com ambas as ofertas, pode contar com solu-
¢oes sustentaveis que iniciam uma operacao de
lavagem simples, flexivel e digital para si e para
os seus utilizadores: através da aplicagao
appWash para os seus utilizadores e de um €
portal personalizado para si. Como seu parceiro, =
apoiamo-lo na melhoria sustentavel da satisfa- FATURAGAO
cao dos seus clientes com uma elevada facili-

dade de utilizacdo e a fiabilidade do nosso

servigo.



MAIS CONFORTO,
MENOS CUSTOS

Com a appWash, digitaliza a sua lavandaria e reduz efetivamente os
custos no negdcio diario. Os utilizadores da lavandaria registam-se de
forma autdnoma através da aplicacao appWash. Deixam de ser
necessarias moedas ou cartdes de cliente. Gragas ao comodo pagamento
sem numerario, tem acesso a faturagao digital, que pode integrar
diretamente na contabilidade. Isto permite-lhe reduzir as suas despesas
de pessoal.

Ao mesmo tempo, a manutencgao do sistema de pagamento € suprimida
e os problemas causados por roubo e vandalismo pertencem ao
passado. Como entidade exploradora, tem uma visao virtual das suas
lavandarias a qualquer hora e em qualquer lugar. A appWash regista
em protocolo todas as atividades, assim como processamentos de
pagamentos para uma analise e um acompanhamento abrangentes.




BONS ARGUMENTOS

UM RENOVADO SENTIMENTO
DE LIBERDADE

Confortavel, pratico, simples

A appWash estabelece novos padrdoes em termos de utilizacdo e
disponibilidade. Os seus utilizadores podem descarregar
gratuitamente a aplicacao para os seus smartphones e aceder a
oferta de servicos da lavandaria a partir de qualquer local.
Beneficiam de um interface de utilizador clara que |hes indica o
estado atual das maquinas disponiveis em qualquer altura, permite
reservas e pagamentos sem complicagdes e envia notificagcdes

praticas diretamente para o smartphone.

A appWash facilita a lavagem de roupa diaria dos seus
utilizadores, reduzindo o tempo necessario de permanéncia
na lavandaria, e fideliza-os ao servi¢co a longo prazo,

disponibilizado por si, através da aplicagao.

Wetwar b ! Trorbmae

PARA OS SEUS CLIENTES

» A disponibilidade das maquinas pode ser
visualizada a qualguer momento

» Reserva flexivel da maquina
através do smartphone

» Pagamento sem numerario através da

aplicagao com controlo total de despesas

» Notificacdo push quando o processo de
lavagem estiver concluido

Disponivel gratuitamente
para iOS e Android,
simples de usar.

a aplicagdo appWash




Conceito de servico 01

APPWASH PAY

No seu bloco de apartamentos ou residéncia de estudantes ja existe uma
lavandaria ou pretende instalar uma lavandaria nova? Nao ha qualquer
problema, nés conectamos facilmente maquinas existentes ou
fornecemos equipamentos novos com o nosso sistema appWash Pay.

1l Colocamos a sua lavandaria online e ligamos as suas maquinas de lavar e
de secar roupa em rede, ligamo-las rapida e facilmente com a aplicagao
appWash e configuramos-lhe um portal de operador personalizado.

2| Assim que a sua lavandaria esteja digitalizada e ligada a internet, os clientes podem
solicitar a sua assisténcia movel e sem pagamento em numerario. Nos vinculamos
fornecedores de servicos de pagamento relevantes, como, por exemplo, o PayPal, que
permitem aos seus clientes um pagamento conveniente através do smartphone.

3| No fim de cada més efetuamos a faturacao para a sua empresa. Transferimos-lhe
mensalmente as receitas e e disponibilizamos-lhe um documento comprovativo
transparente de todas as despesas financeiras.



PRE-REQUISITOS:

* Possibilidade de instalagao de maquinas de lavar e secar roupa industriais ou de
instalagao existente de maquinas de lavar e de secar

* Uma caixa de ligacao appWash para até seis maquinas de lavar e de secar roupa
» Rececao movel na lavandaria ou em espagos adjacentes

» Rececao de Internet através de Wi-Fi ou GSM para os seus utilizadores

Faturacao

O NOSSO SERV|CO em boas r:éos
a partirde

DE ASSISTENCIA TECNICA  ozse

1. Reequipamento ou equipamento de todas as
maquinas para compatibilidade digital com a
appWash

2. Aplicacao personalizada para os seus utilizadores

3. Portal personalizado para a sua empresa

4. Integracao de fornecedores de servicos de
pagamento relevantes

5. Faturacao mensal da sua lavandaria

NOSs

O CLIENTE 6%7 Q

* por cada processo de lavagem e de secagem




Conceito de servico 02

APPWASH RELAX

Com a appWash Relax pode concentrar-se inteiramente no seu
negocio central: a appWash assume a responsabilidade total pela
sua lavandaria e trata da operacao.

1l Instalamos gratuitamente as nossas proprias maquinas industriais
juntamente com o sistema appWash e com a nossa assisténcia técnica
completa asseguramos a funcionalidade sem problemas de todos os
componentes.

2| A appWash assume a fixagdo de precos habitual no mercado e a faturacao
direta com os clientes. As vantagens da appWash Pay ja estao incluidas na
appWash Relax.

3| N&o assume qualquer risco na operagdo em curso. SOmos os parceiros
centrais e como representantes regulamos todos os processos por si na sua
lavandaria.



PRE-REQUISITOS:

* Possibilidade de instalagao de maquinas de lavar e de secar roupa industriais
» Rececdo movel na lavandaria ou em espacos adjacentes

» Rececdo de internet constante através de Wi-Fi ou GSM para os seus utilizadores

Fornecimento
completo

O NOSSO SERVICO GeAaz
DE ASSISTENCIA TECNICA ~ 2gartirde

Instalacao gratis e completa da sua lavandaria

Equipamento digital de todas as maquinas para

compatibilidade appWash
Operagao e responsabilidade na appWash
Manutencao técnica regular e reparacao sem custos adicionais

Todas as vantagens e servigos da appWash Pay
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O SEU PARCEIRO
PARA O FUTURO

De fabricante tradicional de maquinas a
parceiro moderno para solucdes de sistemas:
no seu laboratorio de inovagao, a Miele segue
as tendéncias digitais de modo a facilitar os
processos de trabalho dos seus clientes e a
alargar a sua propria oferta de servicos.

Com a appWash, o resultado € um servico
digital do futuro que desenvolve e vende
tecnologia de ponta para lavandarias em todo
o0 mundo. Juntamente com os produtos da
Miele Professional, oferecemos inovagao e
gualidade a partir de um unico fornecedor.

Como servico oficial da Miele Operations &
Payment Solutions GmbH, a appWash
disponibiliza solucdes completas e sustentaveis
para a sua lavandaria.
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